UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE PANAMA

SECRETARIA GENERAL

FACULTAD DE CIENCIAS Y TECNOLOGIA

DECRIPCION DE CURSO DE LA CARRERA DE
LICENCIATURA EN COMUNICACION EJECUTIVA BILINGUE

2024

APROBADO POR EL CONSEJO ACADEMICO EN REUNION NO. 6/2004 DEL 9 DE
JULIO DE 2004 CON MODIFICACIONES EN REUNION ORDINARIA N° 03 — 2006 DEL
7 DE ABRIL DE 2006. Y MODIFICACION EN SESION ORDINARIA N° 03-2008 DEL 11
DE JULIO DE 2008. MODIFICACION EN REUNION NO.03-2010 (EXTRAORDINARIA)
DEL 26 DE MAYO DE 2010. MODIFICACION EN LA SESION ORDINARIA N° 10-2015
DE 16 DE OCTUBRE DE 2015. MODIFICADO EN CACAD-R-01-2021, DEL 5 DE ENERO
DE 2021. MODIFICADO EN CACAD-R-04-2023, DEL 8 DE SEPTIEMBRE DE 2023

VIGENTE A PARTIR DEL VERANO DE 2024.

AL CULMINAR EL 11 ANO COMPLETO SE LE OTORGARA EL TITULO INTERMEDIO
DE TECNICO EN COMUNICACION EJECUTIVA BILINGUE.



UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE PANAMA
SECRETARIA GENERAL
FACULTAD DE CIENCIAS Y TECNOLOGIA

DESCRIPCION DE LA CARRERA

La carrera de Licenciatura en Comunicacion Ejecutiva Bilingle consiste en la formacion
de un profesional con grado de licenciatura altamente calificado con una so6lida formacion
en los aspectos técnicos, cientificos y humanisticos, con dominio de los idiomas espafiol e

inglés que le facilite su incorporacién al campo laboral moderno y globalizado.

Se trata de la formacion de un profesional, capacitado para desempefiarse en oficinas
administrativas modernas a nivel nacional e internacional que le permitan desenvolverse
con eficiencia y que contribuya al desarrollo de las tareas organizacionales del nivel

ejecutivo que se incorporan al mercado laboral.

Se hara énfasis en la ensefianza de los idiomas inglés y espafiol de manera que el futuro
profesional adquiera un sélido dominio de comunicacion que le permita desarrollar las
habilidades de hablar, escuchar, leer y escribir correctamente ambos idiomas. Se les
brindara entrenamiento en el uso de herramientas tecnolégicas de apoyo al desarrollo de la
actividad laboral en las oficinas ejecutivas como lo es la computadora, con los mas
novedosos programas Yy archivadores electronicos que garantizan el moderno
funcionamiento administrativo de las instituciones, complementando su formacién
profesional a través de topicos relacionados con las técnicas modernas de la administracion
para la formacion de un (a) ejecutivo (a) que responda a las exigencias de las actividades

gerenciales modernas.
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Asignatura: SEMINARIO DE INDUCCION A LA VIDA ESTUDIANTIL UNIVERSITARIA
Caodigo de asignatura: 0104 Total de créditos: 0

Horas semanales de clases: 0 Horas semanales de laboratorio: 0
Requisito: Aprobar Programa Pre-Universitario

DESCRIPCION: Modulo 1: La Universidad Tecnologica de Panama. Resefia Historica.
Mision, Vision y Valores. Funciones. Cultura organizacional. Organos de Gobierno. Elecciones
de Autoridades Universitarias, Facultades, Centros regionales y carreras. Acreditacion.
Relaciones Internacionales.

Modulo 2: Procesos Académicos y Administrativos. El Estatuto Universitario. Derechos y
deberes del estudiante. indice académico y calificaciones. Asistencia, examenes/pruebas.
Matricula, cambio de carrera. Retiro /Inclusion de materias. Reclamo de Notas y traslados de
estudiantes.

Modulo 3: Vida Estudiantil: Servicios y programas. Asistencia académica. Asistencia
econdmica. Salud y promocién social. Asociaciones y agrupaciones estudiantiles. Seguro de
accidentes personales. Libreria. Biblioteca. Cafeteria. Clinica Universitaria. Centro de Lengua.
Calendario académico. Costos de los servicios. Elecciones estudiantiles para los Organos de
Gobierno. Actividades deportivas y culturales. Responsabilidad Social, Inclusion e Integracion.

Modulo 4: De la Educacion Media a la Universidad. La Transicion como periodo de cambios
personales, culturales, académicos y sociales. Del compromiso personal al aprendizaje exitoso.
El Proyecto Etico de Vida.

Asignatura: LECTURA Y REDACCION I (ESPANOL)

Caodigo: 8583 Total de créditos: 4

Horas semanales de clase: 3 Horas semanales de Laboratorio: 2
Requisito: Seminario de Induccién a la Vida Estudiantil Universitaria

DESCRIPCION: Esta asignatura contiene aspectos basicos gramaticales que contribuyen a
desarrollar y comprender la importancia de la comunicaciébn como necesidad bésica del
individuo, Asi como el desarrollo de habilidades fundamentales para la comprension y
elaboracion de textos. Se desarrollaran topicos tedricos-practicos de lectura comprensiva,



redaccion, expresion oral; diferentes tipos de textos; vocabulario cientifico; discurso cientifico y
algunas nociones para la investigacion documental.

Asignatura: INGLES NIVEL INTERMEDIO

Codigo: 8584 Total de créditos: 4

Horas semanales de clases: 3 Horas semanales de Laboratorio: 2
Requisito: Seminario de Induccion a la Vida Estudiantil Universitaria

DESCRIPCION: En este curso se trataran los conceptos basicos estructurales y problemas
gramaticales en oraciones y parrafos. Tiempos verbales en oraciones y parrafos. Elementos morfo-
sintacticas en lecturas. Frases idiomaticas necesarias en la comunicacion oral y escrita.

Asignatura: GEOGRAFIA TURISTICA DE PANAMA

Cadigo: 8612 Total de créditos: 3

Horas semanales de clases: 3 Horas semanales de Laboratorio: 0
Requisito: Seminario de Induccion a la Vida Estudiantil Universitaria

DESCRIPCION: Esta disciplina examina los patrones locaciones, espaciales y de traslado de
los flujos de turismo a escala regional, nacional, internacional, asi como sus impactos sociales,
econdmicos y fisicos. Analiza elementos variables en cuanto a historia, estructura y teoria
acerca de los que debe ser el territorio turistico en una determinada region.

Este principio de localizacion territorial, acompafiado por el ingrediente ambiental produce la
implementacion turistica y se plantea un mapa sobre los espacios e inventarios con que se cuenta:
areas litorales, espacios rural, urbano y natural, entre otros elementos. Los procesos y factores del
turismo de la sociedad global son fundamentales analizarlos para generar la discusion en cuanto a
los destinos turisticos, espacios, historia, impactos y administracion, asi como las transformaciones
funcionales y formales del turismo sobre los espacios de destino.

Asignatura: MECANOGRAFIA COMPUTARIZADA

Caodigo: 8586 Total de creditos: 3

Horas semanales de clases: 2 Horas semanales de Laboratorio: 2
Requisito: Seminario de Induccién a la Vida Estudiantil Universitaria

DESCRIPCION: Dominio del teclado. Enfasis en la operacion correcta de las partes relacionadas
con el teclado alfabético numérico, de simbolos y de funciones. Técnicas para el desarrollo de la
rapidez; técnicas basicas de cotejo; escritura manuscritos; introduccién a la tabulacion y escritura
de correspondencias.

Asignatura: MATEMATICA COMERCIAL

Codigo: 8587 Total de créditos: 4

Horas semanales de clases: 4 Horas semanales de Laboratorio: 0
Requisito: Matematica Basica, Seminario de Induccion a la Vida Estudiantil Universitaria



DESCRIPCION: Los nimeros, exponentes y radicales operaciones con fracciones comunes o
quebrados, operaciones con decimales, tanto por ciento, tanto por ciento aplicado a la compra /
venta, precio neto y descuento comercial, razones y proporciones, promedios, las matematicas en el
restaurante, la compafia de la luz eléctrica, teléfono, hoteles, bancos, aplicaciones simples,
ecuaciones, logaritmos y exponenciales.

Asignatura: ADMINISTRACION Y PRESERVACION DE DOCUMENTOS

Codigo: 8817 Total de créditos: 4

Horas semanales de clases: 3 Horas semanales de Laboratorio: 2
Requisito: Seminario de Induccién a la Vida Estudiantil Universitaria

DESCRIPCION: Esta asignatura enfoca conceptos tedricos y practicos sobre la organizacion y
funcionamiento de los diferentes sistemas para administrar, controlar y proteger los documentos
administrativos de una institucién o empresa. Se estudian las funciones y responsabilidades del
personal encargado de las actividades administrativas relacionadas con los documentos. Se hace
énfasis en los sistemas y procedimientos de archivos que se deben manejar en una oficina moderna.

Asignatura: LECTURA Y REDACCION 11 (ESPANOL)

Caodigo: 8589 Total de créditos: 4

Horas semanales de clases: 3 Horas semanales de Laboratorio: 2
Requisito: Lecturay Redaccion | (Espafiol)

DESCRIPCION: Con este curso se pretende afianzar la formacion de un profesional con un
dominio basico de la habilidad para elaborar e interpretar de manera precisa diversos tipos de
textos — practicos sobre estrategias de lectura, importancia de la redaccion para la vida académica
y profesional, el valor comunicativo del texto, la interpretacion del lenguaje oral y escrito; textos
periodisticos; textos literarios y el uso de los signos de puntuacion.

Asignatura: CONVERSACION INGLESA |

Cadigo: 8590 Total de créditos: 4

Horas semanales de clases: 3 Horas semanales de Laboratorio: 2
Requisito: Inglés Nivel Intermedio

DESCRIPCION: Este curso consiste en escuchar conversaciones telefonicas para tomar mensajes
y otras situaciones en el trabajo se practica y dramatiza conversaciones en reuniones,
negociaciones, presentaciones, atencion al cliente, dar informacion e instrucciones, temas
generales de la vida diaria, correspondencia, asuntos sociales y economia.

Asignatura: PSICOLOGIA GENERAL Y EMPRESARIAL

Codigo: 8604 Total de creditos: 3

Horas semanales de clases: 3 Horas semanales de Laboratorio: 0
Requisito: Seminario de Induccion a la Vida Estudiantil Universitaria



DESCRIPCION: El curso ofrece una introduccion del concepto etimologia de la psicologia su
importancia, origenes y desarrollo. Definiciones y objetos de conocimientos; estudio de algunos
conceptos psicoldgicos de larga investigacion en Psicologia y que forme parte del conocimiento
basico de esta Ciencia. Areas de estudio de la psicologia general. Conocimientos, analisis y
discusion de los principios de la psicologia en las actividades empresariales y que introducen a los
clientes a consumir un producto y su comportamiento dentro del mercado de consumo; liderazgo,
motivacion y calidad de vida del empresario.

Asignatura: TECNOLOGIA DE LA INFORMACION I (EN INGLES)

Codigo: 8592 Total de creditos: 3

Horas semanales de clases: 2 Horas semanales de Laboratorio: 2
Requisito: Seminario de Induccién a la Vida Estudiantil Universitaria

DESCRIPCION: En este curso se estudiaran los conceptos, definiciones y estructura de los
sistemas informéticos, las tecnologias para el procesamiento de la informacién (hardware y
software), las tecnologias de comunicacion electronica de datos. Se analizan los componentes
principales del sistema de computadora. Se desarrollan los siguientes temas: enfoque sistematico y
la informacion, procesamiento de datos, sistemas de codificacion, dispositivos de entrada/salida,
medios de almacenamientos, comunicacién de datos. en la practica se estudiaran los sistemas
operativos, aplicaciones en Internet, procesador de palabras, presentaciones gréaficas y hojas
electronicas de célculo.

Asignatura: PROTOCOLO Y ETIQUETA

Codigo: 8611 Total de creditos: 3

Horas semanales de clases: 3 Horas semanales de Laboratorio: 0
Requisito: Seminario de Induccidn a la Vida Estudiantil Universitaria

DESCRIPCION: Este curso enfatiza el aspecto normativo y a la codificacion en cada pais, los
reglamentos y las ordenanzas armoniosas de la vida internacional y de alli su importancia y en
protocolo y la etiqueta, el protocolo debe crear una atmosfera de cordialidad, un ambiente propicio
para el buen desarrollo de las diferentes actividades y las reglas de etiqueta evolucionan
constantemente segun raza, cultura y religiones. En el mundo de los negocios son indispensables
los buenos modales y el comportamiento adecuado para tener éxito.

Asignatura: MATEMATICA FINANCIERA

Caodigo: 8593 Total de créditos: 4

Horas semanales de clases: 4 Horas semanales de Laboratorio: 0
Requisito: Matemética Comercial

DESCRIPCION: Progresiones y aplicaciones, interés simple, interés compuesto, descuentos
comerciales, descuentos simples, anualidades, cuentas bancarias.



Asignatura: ECOLOGIA GENERAL

Codigo: 8011 Total de creditos: 3

Horas semanales de clases: 3 Horas semanales de Laboratorio: 0
Requisito: Seminario de Induccion a la Vida Estudiantil Universitaria

DESCRIPCION: Conceptos basicos de materia y energia. Sistemas y ecosistemas. Principios
bésicos de las interacciones de los organismos y el medio ambiente. Ciclo de nutrientes y energia.
Cadenas alimenticias y niveles troficos. Diversidad biologica, evolucion y sucesion.
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Asignatura; REDACCION COMERCIAL (ESPANOL)

Caodigo: 8594 Total de créditos: 4
Horas semanales de clase: 3 Horas semanales de Laboratorio: 2
Requisito: Lectura y Redaccion Il (Espariol)

DESCRIPCION: EIl propésito es que el estudiante dedique y domine el estudio teérico —
practico de los siguientes temas: La comunicacion, ortografia de grafemas o letras, las
diferentes clases de acento, uso de las maydsculas, signos de puntuacion, las formas no
personales del verbo, verbos de dificil conjugacion, escritura correcta de los numeros, las
abreviaturas, palabras que se escriben juntas y separadas, sinénimos y antonimos, homéfonas,
caracteristicas esenciales de la redaccion comercial, términos comerciales arcaicos y modernos.
Se cumplira la practica y la teoria. Se analizaran textos de los diferentes documentos.

Asignatura: CONVERSACION INGLESA 11

Caodigo: 8595 Total de créditos: 4

Horas semanales de clases: 3 Horas semanales de Laboratorio: 2
Requisito: Conversacion Inglesa |

DESCRIPCION: En este curso se trataran temas sobre informacion personal, trabajo, salud,
publicidad, las comunicaciones, compra y venta, mercadeo, relaciones humanas, tecnologia,
estadisticas, correspondencia, conversaciones telefonicas, organizaciéon de reuniones, dar
instrucciones, manejo de personal, negociaciones, ética, globalizacion, manejo de oficinas e
innovaciones.

Asignatura: SERVICIO AL CLIENTE Y CALIDAD (INGLES)

Codigo: 8617 Total de creditos: 3

Horas semanales de clases: 3 Horas semanales de Laboratorio: 0
Requisito: Seminario de Induccion a la Vida Estudiantil Universitaria

DESCRIPCION: A través de esta asignatura se hara énfasis en la importancia que tiene el
mejorar la personalidad para servir eficientemente al cliente. Se analizaran las técnicas y
estrategias de servicio y atencion al cliente para alcanzar eficiencia y la eficacia.



Estudio de la filosofia de calidad y los principios basicos de la calidad. Se incluyen las
herramientas para la atencion al cliente y a la empresa.

Asignatura: DERECHO MERCANTIL Y LABORAL

Cadigo: 8610 Total de créditos: 3

Horas semanales de clases: 3 Horas semanales de Laboratorio: 0
Requisito: Seminario de Induccion a la Vida Estudiantil Universitaria

DESCRIPCION: Se estudian las normas y legislaciones bésicas que rigen las actividades
comerciales de la sociedad panamefia. Aspectos de contratacién mercantil, responsabilidades
legales en la comunicacion y sistema de informacion oral y escrita. Andlisis de las relaciones
obrero patronales y de las leyes laborales mas relevantes. Estudio de temas como derecho de los
empleados, huelgas y otras actividades laborales y negociacion colectiva.

Aspectos Generales del Derecho Laboral:

Conceptos. Caracteristicas; En principio es un derecho protector de los trabajadores, Es un
Derecho que crea desigualdades juridicas que tiendes a corregir desigualdades econdémicas, Sus
normas son, con preferencias, de orden publico, Los derechos consagrados para los trabajadores
son, en principio, irrenunciables, Es un derecho auténomo, Consagra un minimo de garantias
inderogables, en favor de los trabajadores, Es un derecho en limitada expansion, Tiene tendencia
hacia las relaciones colectivas, Sus normas producen efectos inmediatos. Principios
Fundamentales del Derecho Laboral; Principio Tuitivo o de Proteccion, Principio de la norma
minima, Principio de Igualdad de Salario, Principio de la Buena Fe.

El Contrato de Trabajo y La Relacion de Trabajo:

Concepto de Contrato de Trabajo. Concepto de Relacion de Trabajo. Elementos esenciales o
propios del contrato de trabajo; Prestacion personal de los servicios, Subordinacién juridica,
Dependencia econémica. Periodo de Prueba. Duracion; Clasificacion de acuerdo a su duracion
(Contrato Definido, Contrato Indefinido, Contrato por labor u obra determinada, Trabajo eventual
u ocasional), Transformacion de la clausula de duracion del Contrato de Trabajo. Transformacion
del Contrato de Trabajo y de la Relacion de Trabajo; Causas de transformacion, Casos en que no
procede, Alteracion de las condiciones de trabajo.

Los Sujetos del Contrato y de la Relacién de Trabajo:

El Trabajador; Nocién juridica, El trabajador de confianza, Director de sociedades anénimas y
socios, Derechos y obligaciones. El empleador.

Asignatura: TECNOLOGIA DE LA INFORMACION I1 (INGLES)

Codigo: 8598 Total de creditos: 3

Horas semanales de clases: 2 Horas semanales de Laboratorio: 2
Requisito: Tecnologia de la Informacion | (Inglés)

DESCRIPCION: Este curso ésta orientado al enfoque de Sistemas Colaborativos tanto en el
ambiente de desarrollo personal de cada individuo como en el uso y aplicacion de tecnologias y
herramientas informaticas para el trabajo en grupo. Se cubriran los siguientes temas: habitos de
efectividad, formacion de grupos, comunicacion, division de tareas y control de tiempo. En la parte
practica se estudian y aplican los sistemas colaborativos apoyados en el computador (CSCW),



tecnologia de groupware, herramientas adicionales de office e integracion con otras herramientas
de software.

Asignatura: CONTABILIDAD BASICA (INGLES)

Caodigo: 8599 Total de créditos: 3

Horas semanales de clases: 3 Horas semanales de Laboratorio: 0
Requisito: Seminario de Induccion a la Vida Estudiantil Universitaria

DESCRIPCION: Esta asignatura incluye el estudio de los fundamentos de la contabilidad en las
actividades comerciales de negocios, sistema de controles, valoracion de inventarios; activos fijos e
intangibles. Importancia, analisis de informaciones de la contabilidad, utilidad de la contabilidad
para la planificacion y utilizar de manera dptima los recursos en los temas de decisiones
administrativas gerenciales.

Asignatura: HUMANIDADES, ETICAY VALORES

Caodigo: 8819 Total de créditos: 3

Horas semanales de clases: 3 Horas semanales de Laboratorio: 0
Requisito: Seminario de Induccion a la Vida Estudiantil Universitaria

DESCRIPCION: Incluye temas sobre el comportamiento humano en sus manifestaciones
culturales y sociales, para incorporarse a una formacion integral en los entornos profesionales.
Topicos que permiten una vision global y critica de nuestra sociedad y su importancia. El estudio
de los valores y principios morales que regulan la vida individual y social. El papel de la ética en
los profesionales. Ademas, conocimientos que les permitan desenvolverse con éxito en el &mbito de
la decision personal y social, la reflexion de la vida social y la busqueda del bien comun.

Asignatura: TECNICAS DE EXPRESION ORAL (ESPANOL)

Cadigo: 8613 Total de créditos: 4

Horas semanales de clases: 4 Horas semanales de Laboratorio: 0
Requisito: Seminario de Induccién a la Vida Estudiantil Universitaria

DESCRIPCION: Este curso enfocara la importancia de la comunicacion oral. Caracteristicas de
la buena comunicacion oral. Dinamicas para ejercitar habilidades y destrezas de la expresion
oral. Estudio de las técnicas de comunicacion oral: conferencias, mesas redondas, debates,
entrevistas, informes orales, etc.

Asignatura: LECTURA Y REDACCION I (INGLES)

Codigo: 8820 Total de creditos: 5

Horas semanales de clases: 5 Horas semanales de Laboratorio: 0
Requisito: Conversacion Inglesa Il

DESCRIPCION: Este curso es de repaso de todas las reglas gramaticales para ayudar al
estudiante en la habilidad de escribir y de repaso e incrementos del vocabulario activo y pasivo.
La oracion y sus partes, signos de puntuacion, redaccion de oraciones y parrafos. Seleccion de la



idea principal y organizacion en un parrafo. Comprender el vocabulario, estructuras de frases,
oraciones y parrafos. Practica y desarrollo de muchos tipos de composicion cortas y en general.
Comprension de las lecturas, conceptos y temas de uso diario en los negocios. Andlisis, formato en
la redaccion de documentos. Redaccion de diversos tipos de cartas, memorandos. Resumenes, hoja
de vida, email, faxes, memos.

Asignatura: FINANZAS Y BANCA (INGLES)

Codigo: 8603 Total de creditos: 4

Horas semanales de clases: 4 Horas semanales de Laboratorio: 0
Requisito: Contabilidad Bésica (Inglés)

DESCRIPCION: Introduccion a la administracion financiera de las empresas. Estudios de los
aspectos tedricos de los mercados financieros. Conceptos fundamentales de las instituciones
financieras bancarias y no bancarias. Analisis de las distintas clasificaciones de las distintas
clasificaciones de los mercados financieros y las teorias principales de la determinacion. Anélisis
de las distintas clasificaciones de los mercados financieros y las teorias principales de la
determinacion de las tasas de interés. Sistema de banca central de los Estados Unidos de América,
la Reserva Federal y su politica monetaria.

Asignatura: TECNICAS DE ASISTENCIA EJECUTIVA (INGLES)

Codigo: 8614 Total de créditos: 4

Horas semanales de clases: 3 Horas semanales de Laboratorio: 2
Requisito: Conversacion Inglesa Il

DESCRIPCION: En esta asignatura se pretende enfocar temas sobre la organizacion de una
oficina; elementos que ayudan a simplificar la labor de un asistente; el ambiente laboral. Estudio
de técnicas para la atencion del pablico, por teléfono y en directo, manejo de la correspondencia,
trabajo de equipo, relaciones publicas, superacion profesional y administracién del tiempo.

Asignatura: TRAFICO INTERNACIONAL

Codigo: 8618 Total de creditos: 3

Horas semanales de clases: 3 Horas semanales de Laboratorio: 0
Requisito: Derecho Mercantil y Laboral

DESCRIPCION: Este curso obedece a las necesidades actuales al movimiento del transporte en
todos los sentidos y modalidades: maritimo, aéreo 0 terrestre. Formar en un profesional que tenga
habilidad para organizar y ejecutar las operaciones de exportacion e importacién, aplicando las
normas y procedimientos comerciales y aduaneros para realizar la adecuada contratacion de
transportes y seguros y para realizar gestiones ante las autoridades bancarias, aduaneras y
oficiales o privadas diversas. Implica ademas crear un profesional con una actividad flexible y
cooperativa que facilita su participacion en equipos de trabajo y asume responsablemente el
compromiso ético social de su actividad.

La administracion aduanera y sus requisitos, restricciones y leyes, convenios internacionales a los
que Panama este adscrito que justifica y sustenta el trafico internacional del movimiento de carga.
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Es importante enfatizar las actividades canaleras por el perfil econdémico de nuestro pais vinculado
a la actividad maritima.

Asignatura: PLANIFICACION Y ADMINISTRACION EMPRESARIAL

Caodigo: 8609 Total de créditos: 4

Horas semanales de clases: 4 Horas semanales de Laboratorio: 0
Requisito: Seminario de Induccion a la Vida Estudiantil Universitaria

DESCRIPCION: Administracion ciencia tedrica y practica. Funciones administrativas en los
diferentes niveles organizacionales productividad — eficiencia — eficacia, enfoque de sistemas de
administracion operacional, el proceso de transformacion administrativa, contribuciones al
pensamiento administrativo, responsabilidad social y ética de los administrativos, la base de la
administracion global, proceso de planeacion un enfoque racional para la consecuciéon de metas,
desarrollo de conceptos en la administracion por objetivos, estrategias — politicas y premisas de la
planeacion, organizacion eficaz y cultura organizacional, los factores humanos y la motivacion,
conceptualizacion de liderazgo — comunicacion grupos de trabajo y el proceso de control en las
empresas modernas.
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Asignatura: ESTADISTICA
Caodigo: 8597 Total de créditos: 4
Horas semanales de clase: 4 Horas semanales de Laboratorio: 0

DESCRIPCION: En esta asignatura se estudian los conceptos basicos de la Estadistica
Aplicada a las Ciencias Sociales. La estadistica es una disciplina que ayuda a producir, analizar
e interpretar datos. Hay muchas ocasiones en las que necesitamos recoger datos, manipularlosy
extraer conclusiones de los mismos. Estudiaremos la forma de llevar a cabo cada una de estas
funciones.

Se plantea la aplicacion de la Estadistica desde un punto de vista doble. Por una parte, se
presentan las aplicaciones mas usuales de la Estadistica y por otra parte la forma de llevar a
cabo dichas aplicaciones. Normas de interpretacion de los resultados obtenidos tanto en
estadistica univariante como bivariante.

Por ultimo se presenta la teoria de la probabilidad y las principales distribuciones tedricas, asi
como los fundamentos de la Inferencia Estadistica.

Asignatura: TECNOLOGIA DE LA INFORMACION 111 (INGLES)

Caodigo: 8605 Total de créditos: 3

Horas semanales de clases: 2 Horas semanales de Laboratorio: 2
Requisito: Tecnologia de la Informacion 11 (Inglés)
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DESCRIPCION: Este curso esta orientado al estudio de los sistemas de informacion, incluyendo:
clases de sistemas de informacion, aplicaciones de los sistemas de informacién, modelos
informéticos, aplicaciones para tomar decisiones. Se estudiaran los conceptos de sistema de bases
de datos y ejemplos practicos de base de datos implementados en una herramienta software.

Asignatura: LECTURA Y REDACCION Il (INGLES)

Cadigo: 8821 Total de créditos: 5

Horas semanales de clases: 5 Horas semanales de Laboratorio: 0
Pre-Requisito: Lectura y Redaccion | (Inglés)

DESCRIPCION: En este curso se fortalece la habilidad del estudiante a expresarse en una manera
precisa y efectiva por la redaccion y analizar criticamente lectura de diversos medios y propositos.
Se cubrirén lecturas gramaticales avanzadas, partes de la oracién, palabras conectoras, signos de
puntuacion y correccion de errores gramaticales persistentes. Definiciones uso del vocabulario en
contexto y estrategias de aprendizaje. Redaccién de ensayos y reportes, estructuras vy
organizaciones del texto como ensayo de persuasion, argumento, sintesis. Analisis literario,
formatos, ordenamiento de la informacion de ideas.

Asignatura: TECNICAS DE NEGOCIACION
Codigo: 8632 Total de creditos: 2
Horas semanales de clases: 2 Horas semanales de Laboratorio: 0

DESCRIPCION: En esta asignatura se trataran aspectos sobre la definicion del concepto de
negociacion, diferencias entre vender y negociar. Los factores de la negociacion (aspiraciones), la
mediacion y conciliacion, la estructura de toda negociacion, planificacion; predisposicion al
beneficio mutuo; concesiones, los acuerdos y poshegociacion.

Asignatura: CULTURA Y ENTORNO DE LA SOCIEDAD PANAMENA (HISTORIA)
Codigo: 8616 Total de creditos: 3
Horas semanales de clases: 3 Horas semanales de Laboratorio: 0

DESCRIPCION: Se analizara y estudiara la formacion de la nacion. Raices precolombinas y
coloniales; los grandes objetivos de la nacién panamefia en el siglo XIX: la libertad, el progreso y
la democracia; las luchas por los objetivos nacionales del siglo XX. La independencia de 1903, los
procesos de democratizacion, las luchas sociales. Las luchas por el perfeccionamiento de la
soberania. La recuperacion del Canal de Panam@. El Canal panamefio y sus logros.

Asignatura: FORMACION Y PROMOCION PROFESIONAL

Caodigo: 8622 Total de créditos: 4

Horas semanales de clases: 4 Horas semanales de Laboratorio: 0
Requisito: Psicologia General y Empresarial

DESCRIPCION: En esta asignatura se incluyen estudios, analisis y discusion sobre la importancia
de la formacién profesional para el mundo del trabajo; desarrollo de capacidades para insertarse

12



eficazmente en organizaciones productivas de bienes o servicios; el concepto de emprendedor, la
inversion publica o privada, problemas en materia de competitividad; importancia de la
informacion y de la orientacién profesional para ser més efectivas y visibles en la sociedad.

Asignatura: COMUNICACION EJECUTIVA (INGLES)

Codigo: 8822 Total de creditos: 5

Horas semanales de clases: 5 Horas semanales de Laboratorio: 0
Requisito: Lectura y Redaccion 1 (Inglés)

DESCRIPCION: Este curso se basa en la comprension de la terminologia, comunicacion ejecutiva
0 empresarial. Uso correcto del vocabulario de patrones estructurales en contexto de lectura y
comprension de los contenidos que se utilizan dia a dia en los negocios. Redaccion y estudio de los
diversos tipos de comunicacion en el mundo de la actividad ejecutiva o empresarial. Importancia
de la comunicacion interna o externa. Ademdas la comunicacion y la vision organizacional.
Técnicas de comunicacion empresarial: mesa redonda, debates, conferencias, simposios, entre
otros.

Asignatura: MERCADEOQO Y PUBLICIDAD (INGLES)

Cdbdigo: 8606 Total de créditos: 3

Horas semanales de clases: 3 Horas semanales de Laboratorio: 0
Requisito: Estadistica

DESCRIPCION: Estudio y aplicacion de los conceptos de mercadeo y publicidad. Discusion de
temas sobre mercadeo y publicidad de servicios profesionales, bancarios, turisticos, entre otros. La
comunicacion y su influencia en el consumidor. Se analizan las herramientas de promocion con
que cuenta un gerente de mercadeo, venta o producto y la forma para lograr los objetivos de
mercadeo y publicidad en empresas.

Asignatura: COMPOSICION Y ESTILO (ESPANOL)

Codigo: 8627 Total de créditos: 4

Horas semanales de clases: 3 Horas semanales de Laboratorio: 2
Requisito: Redaccion Comercial (Espafiol)

DESCRIPCION: La asignatura composicion y Estilo incluye el estudio de los principios de la
composicion, escrita en espafiol. Se hara énfasis en aspectos normativos gramaticales del idioma
espafiol. La sintaxis en la redaccion y su impacto tedrico. Estudio y analisis de los diversos tipos de
textos discusiones: exposicion, descripcidn, narracion y argumentacion.

Asignatura: ADMINISTRACION Y SUPERVISION DE RECURSOS HUMANOS.

Cadigo: 8630 Total de creditos: 3

Horas semanales de clases: 3 Horas semanales de Laboratorio: 0
Requisito: Formacion y Promocion Profesional
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DESCRIPCION: Desafios de la administracion de Recursos Humanos, requerimientos de los
Recursos Humanos, planeacion de Recursos Humanos, reclutamiento y seleccion, desarrollo de la
eficacia de los recursos humanos, capacitacion y desarrollo, desarrollo profesional, evaluacion del
desempefio, implementacion de compensaciones y seguridad, remuneracion, recompensa de
incentivo, prestaciones a los empleados, seguridad e higiene, mejoramiento de las relaciones con
los empleados, derechos y disciplina laboral, expansion de los horizontes de los Recursos
Humanos, creacién de sistema de trabajo de alto desempefio.

Asignatura: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Codigo: 8623 Total de creditos: 3

Horas semanales de clases: 3 Horas semanales de Laboratorio: 0
Requisito: Estadistica

DESCRIPCION: La importancia en las Ciencias Administrativas, la investigacion cientifica y sus
niveles, etapas del proceso de importancia como tema de investigacion, criterios para considerar la
idea como tema de investigacion, el problema en la investigacion y su planeamiento, los objetivos
de la investigacion, justificacion y su delimitacion, tipo de investigacion y su investigacion, marco
de diferencia de la investigacion, formulacion de hipétesis en la investigacion, definicion del disefio
de investigacion, técnicas a estudiar en la investigacion y sus usos, recopilacion de la informacion,
instrumentos de medicidn y resolucion de informacion, elaboracion de informes cientificos.

Asignatura: TRABAJO DE GRADUACION |
Cdodigo: 8626 Total de créditos: 3
Horas semanales de clases: 1 Horas semanales de Laboratorio: 4

DESCRIPCION: Se estudian las normas, principios de planificacion y organizacion para una
labor de asistencia ejecutiva bilingle eficiente y eficaz. Se realiza la practica supervisada en
empresas e instituciones publicas y privadas como bancos, empresas exportadoras, importadoras,
ministerios y embajadas, consulados, agencias de viaje, entre otras. Se evaluaran los resultados
que se obtengan sobre la base de las funciones y deberes del practicante y del profesor supervisor
de esta préactica profesional.
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Asignatura: COMUNICACION EJECUTIVA (ESPANOL)

Caodigo: 8823 Total de créditos: 4
Horas semanales de clase: 4 Horas semanales de Laboratorio: 0

Requisito: Técnicas de Expresion Oral (Espafiol)

DESCRIPCION: Este curso desarrolla e concepto comunicacion ejecutiva o empresarial.
Precepcion de la comunicacion; Los receptores de la comunicacion empresarial. Principios de la
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comunicacion ejecutiva. Caracteristicas de una comunicacion ejecutiva eficiente. Estudiarad de
manera tedrico-practica las normas para presentacion de diversos documentos en el mundo
ejecutivo, empresarial, diplomatico, socia y personal o privado. Ademas, los tipos de comunicacion
interna y externa, asi como la importancia de la comunicacion y la vision organizacional.

Asignatura: RELACIONES INTERNACIONALES
Cadigo: 8631 Total de créditos: 2
Horas semanales de clases: 2 Horas semanales de Laboratorio: 0

DESCRIPCION: Este es un curso tedrico cientifico en donde a partir de la definicion de
Relaciones Internacionales se examinara las interacciones dialécticas de los intereses y
necesidades de los Estados, con respecto al resto de los sujetos de la comunidad internacional. En
el curso se analizan criticamente las corrientes metodoldgicas mas importantes en el estudio de las
Relaciones Internacionales y cuyos exponentes méas significativos son tratados como parte de la
tarea de investigacion propia de la asignatura comprendiendo los pensadores y politicos
panamefios en esta materia.

Asignatura: TRADUCCION
Codigo: 8824 Total de créditos: 4
Horas semanales de clases: 4 Horas semanales de Laboratorio: 0

DESCRIPCION: Este curso ayudara a los estudiantes a conocer los aspectos significantes de la
traduccion y a comprender a linglistica y gramatica de os idiomas: espafiol e inglés. Se trataran
los siguientes temas: analisis de material impreso; métodos y procedimientos de la traduccion; los
problemas del estilo y aspectos culturales; las dificultades de traduccion y terminologia variada. Se
dara énfasis a traduccién de parrafos de descripcion; la traduccion interpretativa; traduccién
critica, técnica y literal; cognados, modismos y frases idiométicas; interpretacion de las diferentes
culturas anglicismo e hispanismo.

Asignatura: TRABAJO DE GRADUACION I1

Codigo: 8633 Total de creditos: 3

Horas semanales de clases: 1 Horas semanales de Laboratorio: 4
Pre-Requisito: Trabajo de Graduacion |

DESCRIPCION: Importancia del trabajo de graduacion, reglamentaciones sobre las opciones de
trabajo de graduacion (ver las de la Universidad Tecnol6gica de Panama), tesis, practica
profesional, 2 materias de post grado, importancia de las diferentes oficinas del trabajo de
graduacion en la Universidad Tecnologica de Panama, tesis, especificaciones de una tesis (tamafio
de papel-margenes - tipo de letra — citas bibliogréficas — numeracion — divisiones y subdivisiones
que puedan utilizar — presentacion) parte de una tesis, reglamentacion sobre jurados, sustentacion,
inscripcion y elaboracion de anteproyecto de préactica, duracion en la empresa, evaluacion de la
practica, informe de la préactica profesional supervisada, materias de post grado, en que consiste,
requisitos para tomar esta opcion, importancia de la misma, practica en la empresa.
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Asignatura: LENGUA Y CULTURA EXTRANJERA
Codigo: 8825 Total de creditos: 4
Horas semanales de clases: 4 Horas semanales de Laboratorio: 0

DESCRIPCION: Esta asignatura trata de la informacion basica en el conocimiento de una lengua
extranjera de importancia comercial internacional, ademas de Inglés (Francés, Aleman, Mandarin,
Portugués, etc. entre otras) que serd ofrecido a criterios de la unidad académica. En ella se
estudiaran aspectos morfosintacticos, fonéticos y un léxico béasico para comunicarse
elementalmente dentro de un entorno cotidiano, asi como, también, se estudiaran aspectos que
permitan conocer el entorno cultural del idioma ofrecido.

Asignatura: TOMA DE DECISIONES GERENCIALES (INGLES)

Codigo: 8615 Total de creditos: 4

Horas semanales de clases: 4 Horas semanales de Laboratorio: 0
Pre-Requisito: Mercadeo y Publicidad (Inglés)

DESCRIPCION: La importancia y limitaciones de la toma racional de decisiones, racionalidad
en la toma de decisiones, factores cualitativos y cuantitativos andlisis marginal — analisis costos
beneficios, decisiones programadas y no programadas, evaluacion de la importancia de la
decision, el enfoque de sistemas y la toma de decisiones, sistemas de apoyo en las decisiones y
enfoques modernos para la toma de decisiones en las situaciones de incertidumbres y riesgos.

La administracion aduanera y sus requisitos, restricciones y leyes, convenios internacionales a los
que Panamd esta adscrito que justifica y sustenta el trafico internacional del movimiento de carga.
Es importante enfatizar las actividades canaleras por el perfil econdémico de nuestro pais vinculado
a la actividad maritima.
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